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CHAMAMENTO PUBLICO 01/2019
(Lei Federal 13.019/2014, Secéo VI, artigo 22)

PROCESSO DE SELECAO para firmar TERMO DE COLABORACAO com
ORGANIZACAO SOCIAL DA SOCIEDADE CIVIL (OSC), para a execucdo de Servicos
Socioassistenciais de “Servico de Acolhimento Institucional em Casa de Passagem para
Pessoas em Situagdo de Rua, acima de 18 anos, de sexo masculino, que ndo possuam
transtornos mentais severos, por situacdo de abandono ou n&o, com rompimento ou
fragilizacdo de vinculos familiares, sem moradia fixa, sem condi¢bes de auto-
sustentabilidade, em transito ou migrac¢io”

Nota: O Plano de Trabalho apresentado por esta instituicdo estad fundamentado e segue as normas estabelecidas
no Decreto 5.594, 12 de Julho de 2017, Resolucdo CNAS N° 21/16 — SUAS Lei Federal 10.741/03 e
13.146/2015 e Resolugdo CNAS n° 01, de 21 de fevereiro de 2013.

PLANO DE TRABALHO ANEXO
lell
DESCRICAO

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE - SERVICO DE
ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL NA MODALIDADE - CASA DE PASSAGEM.

1- IDENTIFICACAO DA OSC

1.1 DADOS CADASTRAIS DA OSC

NOME: Associagao Afro-Brasileira Nossa Senhora Aparecida
ENDERECO: Rua Prudente de Moraes, 23 — Centro — Santa Isabel — SP
CEP: 07500-000
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TELEFONE: 4680-1116
EMAIL: associacaoafroadm@gmail.com
CNPJ: 07.618.241/0001-48

LOCAL DA EXECUCAO DO PROJETO: Rua Maria Isabel Ramos, 456 — Recanto do Céu —
Santa Isabel — SP

1.2 REPRESENTANTE LEGAL DA OSC

NOME: Fabiana de Sousa

CPF: 289.328.968-10

RG: 30.760.382-9
CARGO/FUNCAO: Presidente
EMAIL: sousa-fabi@bol.com.br

1.3 RESPONSAVEL TECNICO DO PROJETO

NOME: Maria Lucia Santos

CPF: 140.990.978-62

RG: 20.554.296-7

CARGO/FUNCAO: Assistente social
FORMAGCAO: Servico Social

REGISTRO PROFISSIONAL.: CRESS 60434
TELEFONE: 96225-0074

EMAIL: maluzinhadopt@hotmail.com

2. APRESENTACAO E HISTORICO DA OSC

2.1 CARACTERIZACAO

A Associacdo Afro-Brasileira Nossa Senhora aparecida, fundada em 05 de agosto de 2005,
nasceu na Paréquia Nossa Senhora Aparecida, onde um grupo de pessoas constatou a
necessidade de discutir as questdes de desigualdades sociais e raciais, e melhorar a realidade dos
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que vivem em situacdo de exclusdo e de vulnerabilidade social. A Associacdo Afro-Brasileira

tem por objetivos sociais promover direta ou indiretamente o atendimento, assessoramento e/ou
defesa e garantia de direitos na area de assisténcia social e promover o desenvolvimento socio-
cultural-economico sustentvel da comunidade de forma organizada e gratuitamente a todos que
estdo em situacdo de vulnerabilidade social e/ou risco social. A Associacdo Afro-Brasileira
participa como membro da Diretoria Executiva do Conselho Municipal de Saide — CMS — onde
ocupa o cargo de presidéncia, Conselho Municipal da Crianca e do Adolescente — CMDCA —
onde ocupa a presidéncia. Possui Certificado do Conselho Municipal da Criangca e do

Adolescente e do Conselho de Promogéo Social.

2.2 AREADE ATUACAO

A Associacdo Afro-Brasileira atua sob a forma de entidade da sociedade civil, sem fins
econémicos ou lucrativos, de carater social, educacional, cultural e caritativo, e ndo faz qualquer

distingéo de raca, cor, género ou religido.

3. OBJETO DA COLABORACAO

“Servico de Acolhimento Institucional na modalidade Casa de Passagem para Pessoas em Situagéo de
Rua, acima de 18 anos, de sexo masculino, que ndo possuam transtornos mentais severos por situacao
de abandono ou ndo, com rompimento ou fragilizacdo de vinculos familiares, sem moradia fixa, sem

condigOes de auto-sustentabilidade, em transito ou migragéo.”

4. PUBLICO ALVO

Homens acima de 18 anos, que ndo possuam transtornos mentais severos, que estejam em situacdo de
rua por situacdo de abandono ou ndo, com rompimento ou fragilizacdo de vinculos familiares, sem
moradia fixa, sem condic¢des de auto-sustentabilidade, em transito ou migracdo. Que ndo apresentem
situacdo de risco pessoal, idosos ou egressos de internagdes hospitalar, que necessitem de cuidados
especiais ou que ndo possuam mobilidade para as atividades da vida diaria ou que ndo se encaixem no

perfil de atendimento da Casa.
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5. DIAGNOSTICO E JUSTIFICATIVA:

O Plano de Trabalho que sera apresentado tem como base a realidade atual da casa de passagem
ja existente no municipio de Santa Isabel. A proposta propGe a execugdo do Plano de Trabalho
no mesmo imovel em que é ofertado o servico atualmente. Tendo em vista que por tratar-se de
imovel pablico ndo gerara despesas com aluguel, prezando assim pelo principio da
economicidade. Além disto, o conhecimento do imével por parte desta entidade, constata que se
trata de um espaco amplo, como espaco para atividades de laborterapia através do projeto de
horta e jardinagem, além de producdo de frutas, verduras e legumes para consumo dos Usuarios.
Contudo, a proposta contemplara uma adequacéo basica através de reparos da casa para garantir
as normas de exigéncia da vigilancia sanitaria. A composicao da equipe minima de trabalho esta
em conformidade com a NOB/RH. As agdes a serem executadas e seus respectivos resultados séo
norteados pelas orientacdes do SUAS. Por se tratar de uma Casa de Passagem, na qual os
usuarios devem permanecer 0 menor tempo possivel, para que assim seja garantida a eficécia do
trabalho ofertado, as oficinas a serem realizadas especificamente no projeto terdo objetivos
terapéuticos, servindo como mecanismo de auxilio na execugdo do trabalho desenvolvido pelo
Psicologo, devendo ser solicitada e especificada pelo profissional. Ja as atividades com objetivo
de capacitacdo profissional para a inser¢do social do usuario, serdo avaliadas pelo Assistente
Social, que ao analisar a situacdo individual de cada usuério, atuard juntamente com a rede
municipal proporcionando a incluséo deste em programas e projetos de desenvolvimento social e
econémico desenvolvidos no municipio. Por fim, a articulacdo da rede municipal é essencial e
primordial para atingir as metas que serdo propostas neste Plano de Trabalho.

O objeto da parceria enquadra-se na Protecdo Social Especial de Alta Complexidade, pois a
realidade do objeto demonstra a violacdo de direitos e necessita de medidas de natureza protetiva.
A populagdo atual atendida por este servico no Municipio de Santa Isabel reside hoje em uma
residéncia municipal, a qual oferece através de servico terceirizado moradia, alimentacao, servigo
social e psicologico, encaminhamentos para residéncias terapéuticas, servicos no ambulatorio de
saude mental municipal. Até a presente data 05 usuarios pertencentes ao municipio utilizam-se
do espaco como moradia permanente, sem qualquer perspectiva de regresso ao nucleo familiar e
social. Dentre eles, verificam-se dependentes quimicos e alcodlicos, além de idosos. Também ha

a rotatividade de usuarios pertencentes a outros municipios.
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7.1 Objetivo Geral do Plano de Trabalho apresentado: Garantir protecdo integral a individuos

7. OBJETIVOS

em situacdo de rua e com vinculos familiares rompidos ou extremamente fragilizados.

7.2 Objetivos especificos do Plano de Trabalho apresentado: Desenvolver atividades que
favorecam as relagdes sociais que objetivam a construcéo de novos projetos de vida das familias
e/ou individuos que se encontram em situacdo de abandono, ameaca ou violacdo de direitos,
necessitando de acolhimento provisorio fora do seu nucleo familiar. Promover um servico que
ofereca ambiente adequado com condi¢cbes de moradia, higiene, salubridade, seguranca,
acessibilidade e privacidade. Assegurar o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitérios,
e 0 desenvolvimento da autonomia dos usuarios através do desenvolvimento do servigco de

atendimento institucional.

8. METAS DE ATENDIMENTO

8.1 Metas gerais

1. Acolhimento e atendimento humanizado.

2. Preservacdo da dignidade humana de cada usuério.

3. Permanéncia temporéria no servico de acolhimento.

4. Encaminhamento rapido de usuarios pertencentes a outros municipios.

5. Insercdo dos usuarios nos servi¢cos da rede municipal como salde mental, programas sociais,
educacéo (EJA e outros), esporte e cultura.

6. Insercdo dos usuarios nos projetos sociais ofertados por entidades e ong’s estabelicidas no
municipio.

6. Reestruturacao psicoldgica de cada usuério e de familiares quando necessério.

7. Ressocializagéo e reintegracdo do usuério no nacleo familiar e social.

8. Responsabilizacao da familia por cada usuario.

9. Construcgéo de novos projetos de vida.

10. Encaminhamento para Residéncias Terapéuticas que trabalham em parceria com a OSC
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8.2 Metas quantitativas

METAASER ATINGIDA

PRAZO

1.Reducdo do numero atual de 05 de
usuarios moradores permanentes na casa em
100%

Primeiros 90 dias

2.Ressocializacdo e reintegracdo familiar
dos usuarios que procuram 0 Servico em
100%.

Minimo 07 dias

Méaximo 90 dias

3.Atendimento  social e  psicoldgico

individual para 100% dos usuarios.

Minimo 03 dias

Méaximo 90 dias

4. Redirecionamento do usuario em transito

para local de origem em 100%.

Méximo 07 dias

5.Reducdo do tempo de atuacdo do servico

social para resolucdo dos casos em 40%.

Primeiros 90 dias

6.Abordagem de moradores que encontram-
se na rua respeitando o limite de usuarios

diarios estabelecido em edital.

Durante todo o periodo de contrato

8.3 Metas qualitativas

METAASER ATINGIDA

PRAZO

1.Garantir o cumprimento total do Plano de
Trabalho.

Durante todo o periodo de execucdo do

contrato

2.Avaliar periodicamente a execugdo dos
trabalhos da equipe técnica conforme
NOB/RH.

Semanalmente

3.Realizar reunido periodica com equipe

direta e indireta

Quinzenalmente e quando  houver

necessidade

4.Encaminhar aos programas de politicas

publicas sociais que o usuario tenha direito

Durante todo o periodo de execucdo do

contrato
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a fim de que este possa vir a custear o

proprio sustento.

5.Diminuir a permanéncia dos usuarios na
rua atraves de encaminhamentos para o
programa de Saude Mental e Residéncias

Terapeuticas.

Durante todo o periodo de contrato

6. Garantir a ndo reincidéncia de usuarios a
rua ou a casa de passagem, através da
construcdo de novo projeto de vida e
acompanhamento social, até que 0s

profissionais técnicos julguem necessario.

Durante todo o periodo de contrato

9. FORMAS DE ACESSO AO SERVICO

a. Demanda espontanea, demanda por encaminhamento do Centro de Referéncia de Assisténcia

Social, Orgdo Gestor, busca ativa com equipe de abordagem de rua, cumprimento de ordem

judicial.

b. O servico oferecido no Plano de trabalho é ininterrupto (24 horas), devendo acolher no

maximo 16 usuarios diariamente conforme edital.

c. Todos os usuarios que chegarem ao servico, seja por abordagem ou por meios proprios serao

imediatamente incluidos nos servicos e atividades ofertadas pelo projeto, respeitando sempre o

numero maximo de usuarios preconizado no edital.

10. RESULTADOS ESPERADOS

1.Redugéo do numero de usuarios moradores permanentes na casa

2.Ressocializagdo e reintegragdo familiar dos usuarios que procuram o Servigo

3.Atendimento social e psicolégico individual para os usuarios

4.Redirecionamento do usuario em transito para local de origem

5.Reducdo do tempo de atuacdo do servigo social para resolugéo dos casos

6.Abordagem de moradores que encontram-se na rua respeitando o limite de usuarios
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diarios estabelecido em edital

7.Cumprimento total do Plano de Trabalho.

8. Execucdo dos trabalhos da equipe técnica conforme NOB/RH.

9.Encaminhamento dos usuarios aos programas de politicas publicas sociais, a fim de

gue estes possam vir a custear o proprio sustento.

10.Diminuir a permanéncia dos usuérios na rua atraves de encaminhamentos para o

programa de Saude Mental.

11. Garantir a ndo reincidéncia de usuarios a rua ou a casa de passagem, atraves da
construcdo de novo projeto de vida e acompanhamento social, até que os profissionais

técnicos julguem necessario.

11. DESCRICAO DOS SERVICOS

ESPECIFICACAO DE DESCRICAO DO SERVICO

SERVICOS CONFORME

NOB/RH

ATENDIMENTO DE SERVICO Realizar abordagem, triagem e dar
SOCIAL COM PROFISSIONAL encaminhamento individual a cada usuério.
TECNICO Construcao de plano individual e ou familiar
ASSISTENTE SOCIAL de atendimento.

Fazer interlocucdo com a rede municipal para
garantir o acesso e/ou a restituicdo de direitos
do usuario. Emissdo de documentos. Entrada
em BPC junto ao INSS. Marcacdo de
consultas e acompanhamento  medico.
Resolucdo de tramite burocratico junto a
hospitais, funeraria e sepultamento em caso de

Obito do usudrio. Criacdo de protocolos de
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atendimento bem como acompanhamento e
fiscalizagdo do cumprimento dos mesmos.
Elaboracdo de relatérios, prontuérios e
alimentacdo de sistema de registro dos dados
de pessoas em situacdo de rua. Localizacéo e
visita a familia do usuéario com o objetivo de
promover a reinser¢do do usuario no nucleo
familiar. Orientacdo e providencias de

documentacao pessoal.

Realizar triagem do usuario nas primeiras

horas em que este buscar o servi¢o da Casa de

ATENDIMENTO Passagem. Realizar diagnostico individual do
PSICOLOGICO COM usuario. Visita a familia do usuario para
PROFISSIONAL TECNICO avaliacdo e verificagdo da possibilidade de
PSICOLOGO reinsercdo do usuario ao nuacleo familiar.

Acompanhamento familiar do usuario quando
necessario para garantir o0 resgate e
fortalecimento de vinculo familiar. Realizar
acompanhamento individual ao usuéario e dar
devidos encaminhamentos. Realizar atividades
terapéuticas individuais quando necessarias e
em grupo. Elaborar relatorio de atendimento
de cada wusuario com parecer clinico.
Trabalhar com projeto de construgdo de vida

do usuario.

Fazer a recepgdo, primeiro atendimento e

SERVICO DE CUIDADOS acolhida do usuario que buscar o servico.
DIARIOS E PERMANENTE Providenciar primeiros cuidados bésicos de
COM PROFISSIONAL saude e higiene do usuéario. Seguir as
QUALIFICADO orientagdes do protocolo de atendimento

estabelecido pelo Assistente Social. Garantir a
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ordem e a convivéncia pacifica dos usuarios.
Monitorar horarios de atividades a serem
realizadas pelos usuarios. Monitorar e
fiscalizar os cuidados de saude e higiene
pessoal dos usuarios. Preparar e servir
alimentacdo. Notificar a coordenacgdo geral
sobre qualquer intercorréncia com 0S
usuarios. [Estar atento as acles e
comportamentos dos usuarios. Fazer relatorio
didrio através dos mecanismos estabelecidos

sobre o plantéo.

Coordenar todos os profissionais e atividades
SERVICO DE propostas no Plano de Trabalho. Garantir o
COORDENACAO GERAL cumprimento total do projeto apresentado no
Plano de Trabalho. Fiscalizar a execucdo das
atividades proposta a todos os profissionais
envolvidos no projeto. Monitorar a atuacéo de
cada profissional envolvido no projeto.
Fiscalizar o cumprimento das metas
estabelecidas no projeto. Propor alteragdes no
Plano de Trabalho quando julgar necessario.
Manter a integracdo da equipe de trabalho.
Manter didlogo permanente com os técnicos e
Secretaria de Promocdo Social. Entregar
relatorios e informacgGes da execucdo do Plano
de Trabalho para a Secretaria de Promocgéao
Social e Diretoria da Entidade. Acompanhar
pessoalmente 0s casos que observar
Necessario. Fiscalizar se  todos os
encaminhamentos foram devidamente feitos

pelos profissionais técnicos. Garantir que
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todas as necessidades para o bem estar da casa
estejam sendo cumpridas. Fiscalizar o
almoxarifado da casa. Providenciar o0s
suprimentos para as necessidades béasicas dos

profissionais e usuarios.

OFERTA DE REFEICOES café da manha, almoco, lanche da tarde e jantar.
DIARIAS

Realizagdo de atividades ocupacionais indicadas
ATIVIDADES OCUPACIONAIS e orientadas pelo Psicdlogo com o objetivo de
desenvolver as capacidades intelectuais e

emocionais dos usuarios.

Verificacgdo de entrada e saida de
SERVICOS correspondéncias. Recebimento e envio de
ADMINISTRATIVOS documentos.  Atendimento de  chamadas
telefonicas. Recepcdo do publico em geral.
Arquivamento de documentos. Atualizagdo do
cadastro dos wusuérios, auxilio no trabalho

burocratico do Assistente Social e Coordenador.

SERVICO DE BUSCA ATIVA - Abordagem diurna e noturna de individuos que
ABORDAGEM tenham o perfil de usuario da Casa de Passagem
em locais de intensa circulacdo de pessoas e
identificacdo destes individuos e dos direitos que
foram violados. Iniciar o processo de saidas das
ruas e possibilitar condi¢des de acesso a rede de
servicos e a beneficios assistenciais. Desenvolver
ac0es planejadas de aproximacdo, escuta

gualificada e construcdo de vinculo de confianca

com estes individuos que se encontram nos
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espacos publicos para atender, acompanhar e

mediar acesso a rede de protecao social.

Comunicagdo com a populacdo para a divulgacédo
dos trabalhos conforme orientacdo da Lei 13.019..
SERVICO DE COMUNICACAO Divulgacéo através de meio eletronico do trabalho
realizado através do site da Prefeitura Municipal de
Santa Isabel, site e funpage da Entidade e outros
veiculos. Conscientizacdo da populacdo sobre as
acOes adequadas para o0 encaminhamento dos
moradores de rua através de panfletos e a¢fes sociais
com parceria com outras entidades sociais e

religiosas.

12. METODOLOGIA

12.1 Gerenciamento do trabalho

- Recepcao e atendimento com escuta e acolhida humanizada do usuério.

- Recepcdo e atendimento dos profissionais envolvidos no projeto.

- Coordenacéo Geral para controle e funcionamento dos trabalhos.

- Suporte para todas as atividades desenvolvidas.

- Reunido periodica entre coordenacgéo geral e técnicos.

- Reunido periddica entre coordenacgdo geral e demais profissionais envolvidos no projeto.

- Reunido periddica entre coordenacgdo geral e Secretéria de Promogéo Social.

- Cuidados de saude e higiene pessoal do usuario (banho, alimentacéo, troca de roupa, corte de
cabelo, verificacdo basica de estado de saude e acompanhamento do uso de medicamentos)

- Triagem com Assistente Social e Psicdlogo para identificacdo das necessidades primordiais do
usuario e sequencialmente seus devidos encaminhamentos.

- Acionamento da Rede Municipal, Ministério Publico quando houver necessidade, Inclusdo nos
Programas Sociais de direito do usuario.

- Localizacdo da familia do usuario e verificacdo da situacdo social e psicoldgica da familia.
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12.2 CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

Nota: O Cronograma de Ac¢do podera ser alterado conforme a orientagdo técnica do Assistente
Social e Psicdlogo do projeto apos avaliacdo do perfil dos usuarios. Com o objetivo de respeitar a
individualidade e perfil de cada usuario bem como o diagnostico dos técnicos da agdo, algumas
atividades terapéuticas, culturais e esportivas poderdo ser inseridas e/ou excluidas, como também
0 periodo de realizacdo das atividades podem ser alterados. Destacamos aqui, que dentro deste
perfil de usuarios nem todos aceitam realizar atividades. Cabe ainda ressaltar que, o dialogo com
os técnicos da Secretdria de Promogdo Social também serd de extrema relevancia para o

cumprimento das agoes.

PERIODO MANHA

Atividades fixas de SEGUNDA a DOMINGO

HORARIO LOCAL ATIVIDADE ENVOLVIDOS RESPONSAVEL

6:00 as7:00 Casa Higiene Usuarios Cuidador
pessoal

7:00 as 8:00 Casa Café Manha Usuérios Cuidador

12:00 as 13:00 Casa Almogo Usuarios Cuidador

Atividades de SEGUNDA a SEXTA-FEIRA realizadas na Casa:

9:00 Roda de Conversa Usuarios Psicologo

Triagem novos usuarios Usuarios Assistente Social
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Trabalho de Campo de Usuario Assistente Social
Ressocializacao e familia

10:00 Oficina terapéutica laboral Usuérios Instrutor e Cuidador
de horta e jardinagem
Atendimento individual Usuarios Psicélogo

12:00 Almoco Usuérios Cuidador

Atividades de SABADO e DOMINGO realizadas na Casa:

O horério entre 09 e 17 horas estara reservado para atividades orientadas pelo Psicologo e
Assistente Social. Estardo inclusas aqui, as atividades e a¢6es indicadas pelos profissionais
técnicos como: Visitas familiares e de amigos, rodas de conversas de entidades sociais e

religiosas, acOes propostas por estagiarios de psicologia, assisténcia social e educacao fisica.

PERIODO TARDE

Atividades fixas de SEGUNDA a DOMINGO

HORARIO LOCAL ATIVIDADE ENVOLVIDOS RESPONSAVEI
13:00 Casa Atividades de Usuarios Cuidador
lazer:  jogos,
filme, esporte,
14
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leitura, etc

17:00 Casa Banho Usuarios Cuidador

Atividades de SEGUNDA a SEXTA-FEIRA realizadas na Casa:

HORARIO LOCAL ATIVIDADES ENVOLVIDOS RESPONSAVEI

13:00 Casa Atividades de Usuarios Cuidador
lazer

14:00 Casa Oficina Usuarios Instrutor
terapéutica

15:30 Casa Lanche da Usuérios Cuidador
tarde

16:00 Casa Oficina Usuérios Cuidador
Laboral de
horta e
jardinagem

Atividades de SABADO e DOMINGO realizadas na Casa:

O horério entre 09 e 17 horas estara reservado para atividades orientadas pelo Psicologo e
Assistente Social. Estardo inclusas aqui as atividades e ac¢6es indicadas pelos profissionais
técnicos como: Visitas familiares e de amigos, rodas de conversas de entidades sociais e

religiosas, acOes propostas por estagiarios de psicologia, assisténcia social e educacdo fisica.
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PERIODO NOITE

Atividades fixas de SEGUNDA a DOMINGO

HORARIO LOCAL ATIVIDADES ENVOLVIDOS RESPONSAVEI
18:00 Casa Jantar Usuérios Cuidador

19:00 Casa Atividades de Usuérios Cuidador
lazer: jogos,
brincadeiras,
leitura, filmes.

21:00 Rua Ronda e Moradores de A ser
abordagem de Rua estabelecido
possiveis juntamente com
UsuUdrios que 0os técnicos a
estejam com equipe de
dormitdrio abordagem.
estabelecido
nas ruas

22:00 Casa Descanso Usuarios Cuidador

Atividades de SEGUNDA a DOMINGO realizadas na Casa:

O horaério entre 19 e 22 horas estara reservado para atividades propostas pelo Psicélogo e
Assistente Social. Estardo inclusas aqui as atividades externas a Casa e agdes indicadas

pelos profissionais técnicos como: participacdo em grupos de Alcodlicos Anénimos, EJA,
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Capoeira, Momentos de Espiritualidade (conforme desejo dos usuarios).

Atividades extras

a. Atividades Especiais para 0s usuarios que estiverem na casa em datas comemorativas:
Ceia e Almoco de Natal, Ceia e Almoco de Ano Novo, Almogo de Pascoa, Almoco de Dia das
Mées, Almoco de Dia dos Pais, Comemoracdo de Aniversariantes do Més quando houver.

b. Atividades de Rodas de Conversa com grupos que realizem trabalhos sociais desta

natureza: estagiarios em Assisténcia Social, Psicologia, Ong’s e Instituigcdes religiosas.

13. MONITORAMENTO E AVALIACAO

13.1 Indicadores das metas quantitativas e qualitativas

1.Protocolo de atendimento

2.Relatério individual de atendimento social do usuério

3.Relatdrio individual de atendimento psicolégico do usuério

4.Relatorio de atendimento psicossocial familiar do usuario

5.Relatorio de numero de atendimentos mensais e tempo de

permanéncia na Casa

6.Questionario sobre atendimento e servicos prestados
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13.2 Avaliacao do cumprimento das metas quantitativas e qualitativas

1.Avaliacéo periddica dos protocolos de atendimento.

2.Avaliacdo periodica dos relatérios individuais dos usuarios.

3.Andlise do cumprimento das metas quantitativas.

4.Questionario para usuérios e familiares sobre o atendimento.

5.Questionario para os prestadores de servicos e técnicos sobre

o desenvolvimento da casa e do trabalho.

14. RECURSOS FISICOS E MATERIAIS

14.1 Espaco fisico:

a. Quartos: 08 beliches, 08 colchdes, armarios, objetos de decoracdo, roupa de cama,
cobertores.

b. Sala de convivéncia: sofés, pufs, televisdo, DVD, objetos de decoracao.

c. Cozinha: Geladeira, freezer, mesa, armarios, fogdo industrial, liquidificador, batedeira,
espremedor de frutas ou multiprocessador, panelas, pratos, copos, talheres, lougas em geral,
toalhas de mesa, panos de prato.

d. Escritério administrativo: Computador, impressora, telefone, armario arquivo e méveis de

escritorio.

14.2 Recursos Materiais

a. Pessoais: Vestuério, objetos de higiene pessoal.

b. Coletivo: Materiais pedagdgicos, culturais e esportes, material de limpeza, alimentos,
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c. Administrativos: Material de escritério, computadores, impressora, veiculos.

medicamentos.

15. RECURSOS HUMANOS

15.1 QUADRO RESUMIDO

ESPECIFICACAO VALOR VALOR TOTAL

P/ PRAZO DE

FUNCAO QTD. | HS/MES IND | MESES | MENSAL VIGENCIA
ASSISTENTE SOCIAL 1 120 12 3.000,00 | 36.000,00
PSICOLOGO 1 32 12 800,00 | 9.600,00
COORDENADOR 1 120 12 2.600,00 | 31.200,00
CUIDADOR 3 240 12 3.300,00 | 39.600,00
COZINHEIRO(A) 1 120 12 1.100,00 | 13.200,00
AUX. ADMINISTRATIVO 1 176 12 1.200,00 | 14.400,00
CONTADOR 1 12 400,00 | 4.800,00

TOTAL |12.400,00 148.800,00

Nota: Os valores estabelecidos para a composicdo do RH tem como base os valores
referenciados de salarios dos Servidores da Prefeitura Municipal de Santa Isabel.

A contratacdo se dara através de Contrato de Prestacdo de Servicos — MEI+.

15.2 DESPESAS GERAIS

ESPECIFICACAO VALOR VALOR TOTAL
ITEM MENSAL P/ PRAZO DE VIGENCIA
1 - ALIMENTACAO 4.200,00 |60.000,00
2 - DESP. GERAIS USUARIOS 600,00 14.400,00
3- DESP. DA CASA 1.200,00 | 21.600,00
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4- DESP. ADMINISTRATIVAS 3.000,00 | 36.000,00

9.000,00 132.000,00 =

DESPESAS TOTAL MENSAL TOTAL GLOBAL
DESPESAS COM RH 12.400,00 148.800,00
DESPESAS GERAIS 9.000,00 108.000,00
VALOR TOTAL 21.400,00 256.800,00

ESPECIFICACAO DAS DESPESAS GERAIS

b- Despesas Gerais dos Usuarios: Medicamentos, material de higiene pessoal, vestuério,
transporte, consultas medicas particulares.

c- Despesas Gerais da Casa: Material de limpeza, contas de consumo: agua, luz, telefone,
internet, manutencao e pequenos reparos no imovel.

d- Despesas Administrativas: Materiais de escritério, aluguel, contas de consumo: agua, luz,
telefone, internet, passagens, tonner, material grafico, combustivel, material de apoio, servicos

de locomocéo dos usuarios em atividades, combustivel, alimentagéo, publicidade e marketing.

16. Plano de AplicacGes de Recursos

16.1 Gastos por Fonte

16.2 CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO
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12 MES 21.400,00 |72 MéS 21.400,00
29 MES 21.400,00 |82 MES 21.400,00
32 MES 21.400,00 |92 MES 21.400,00
4° MES 21.400,00 |10° MES 21.400,00
52 MES 21.400,00 |11° MES 21.400,00
62 MES 21.400,00 |12° MES 21.400,00

//

.

Santa Isabel, 13 de Margo de 2019

FABIANA DE SOUSA
Presidente
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